Politica de Cookies

Aquest lloc web utilitza cookies i tecnologies similars per proporcionar el servei, aixi com permetre'ns
millorar-lo, a través de I'obtencié d'estadistiques sobre el seu Us, i altres finalitats.

Navegar per aquesta web implica necessariament la utilitzacié de cookies i tecnologies similars sempre
que sigui necessari per al seu funcionament. Aixi mateix, per a certes finalitats, les cookies i
’emmagatzematge local estaran subjectes al seu consentiment. Pot acceptar o rebutjar les cookies
mitjangant el sistema de configuracio establert i també és possible configurar el navegador per impedir el
seu Us.

Aquesta politica forma part de la nostra politica de privacitat i inclou el seglent:

*  Queé son les cookies?

*  Peraqué es fan servir les cookies?

*  Qué entenem per tecnologies similars a les cookies?

*  Que son les cookies de tercers? Qui son els destinataris de la informacié?

* Quines funcions i caracteristiques de tercers utilitzem en el nostre lloc web?

»  Durant quant de temps es mantenen actives les cookies o tecnologies similars?
«  Us de navegadors amb manera de navegacio6 privada

e Com impedir I'is de cookies i com esborrar-les?

e Informacio detallada sobre les cookies utilitzades en el nostre lloc web

Que son les cookies?

Les “cookies” son petits fitxers temporals que es creen en el dispositiu de l'usuari (ordinador, telefon,
tauleta, etc.) quan visita una web, i que permeten a la mateixa emmagatzemar o recuperar informacié
quan navega, per exemple, per a guardar les seves preferéncies d'Us o per a reconéixer-lo en posteriors
visites, aixi com obtenir informacié sobre els seus habits de navegacio.

Quan una web crea una cookie en el dispositiu de 'usuari, s'emmagatzema |'adrega/domini de la web que
ha creat la cookie, la durada de la cookie que pot anar d'escassos minuts a diversos anys, aixi com el
contingut de la cookie. L'usuari pot desactivar les cookies en tot moment mitjangant el sistema de
configuracio d'aquest lloc web, aixi com configurar el seu programa de navegacio per a impedir (bloquejar)
I'ts de cookies per part de determinades webs, aixi com esborrar les cookies emmagatzemades
préviament.

Per a qué es fan servir les cookies?

Els usos o finalitats més habituals sén:

e Cookies técniques essencials. S'utilitzen per a gestionar el flux de navegacié dins de la web o per
a mantenir a l'usuari connectat a aquesta. En desactivar-les, és possible que algun apartat de la
web no funcioni correctament.

Cookies de personalitzacié. Necessaries per a recordar determinades preferéncies de l'usuari.

e Cookies analitiques. Ens ajuden a nosaltres i a tercers a recopilar informacié de la procedéncia
dels usuaris i la seva navegacio dins de la web, a I'efecte de realitzar una analisi estadistica per a
poder millorar I'estructura i els continguts.

e Cookies publicitaries. Utilitzades per a gestionar els anuncis que apareixen en la web, decidir el
contingut o la freqliencia dels anuncis.

e Cookies publicitaries comportamentals. Ajuden a recopilar els habits de navegacié de l'usuari per
a crear un perfil dels seus interessos i per a mostrar-li anuncis adaptats a aquests

e Cookies per a comparticid social. SOn necessaries per a identificar a I'usuari en les seves xarxes
socials i aixi permetre-li compartir continguts.

Qué entenem per tecnologies similars a les cookies?

S'entén per tecnologies similars qualsevol tipus de mecanisme d'emmagatzematge i recuperaci6 de dades
que s’utilitzi en el dispositiu de I'usuari per a obtenir informacié. Les més habituals son:

e |'emmagatzematge local del navegador. Algunes webs utilitzen emmagatzematges locals
anomenats "sessionStorage" i "localStorage", aixi com la base de dades indexada del navegador
per a guardar informacio;



e L'emmagatzematge local de navegador. Algunes webs utilitzen emmagatzematge local de
Flash”) I'emmagatzematges locals anomenats “sessionStorage” y “localStorage”, aixi com la
base de dades indexada del navegador per a guardar informacién.

e L'emmagatzematge local dels complements del navegador, como por exemple el
’emmagatzematge local de Flash (“Flash Local Shared Objects”) o 'emmagatzematge local de
Silverlight (“Isolated Objects”).

e EIl "web beacon" és una técnica de rastreig que consisteix a inserir en una pagina web (0 en un
correu electronic) una imatge allotjiada en un servidor d'Internet de manera que, quan el
navegador o programa de correu es connecta a aquest servidor per descarregar i visualitzar la
imatge, la connexié queda registrada. Aixd permet conéixer que l'usuari ha visualitzat la pagina
web o el correu. De vegades aquesta imatge és molt petita o transparent de manera que l'usuari
no s'adona de la seva existéncia.

e Les técniques de "fingerprinting" que combinen informacié obtinguda del navegador o de I'equip
de navegacio per distingir a un usuari en les seves successives visites diferents llocs web.

Que son les cookies de tercers? Quins son els destinataris de la informacié?

Les cookies d’aquesta web es poden classificar, en funcié de qui les crea, en dos categories:

e Cookies propies: es creen i gestionen des dels nostres llocs i dominis web, sent la informacio
obtinguda gestionada directa o indirectament per nosaltres per a les nostres finalitats.

e Cookies de tercers: son les que es creen i es gestionen des d'altres llocs web que, tot i que no
estan completament sota el nostre control, proporcionen funcions i caracteristiques que hem
decidit incloure al nostre web, com per exemple: mapes interactius, videos i elements multimedia,
botons per compartir en xarxes socials, anuncis, etc. Aquestes cookies estan sota el control del
tercer que proporciona la funcié corresponent.

La gran majoria de les funcions de tercers impliquen I'accés o recopilacié d'informacio (i I's de cookies)
per part del tercer que proporciona la funcioé, en base als seus propis criteris i finalitats, incloent-hi la
recopilacié sobre els habits de navegacié per mostrar publicitat personalitzada. En el segiient apartat
s'indiquen les funcions i caracteristiques de tercers utilitzades en aquesta pagina web.

Quines funcions i caracteristiques de tercers utilitzem en el nostre lloc web?

Incloem funcions de tercers: analitiques, mapes, botons socials, informacié sobre turisme, publicitat
comportamental, i altres. Algunes d'aquestes funcions sén proporcionades per tercers ubicats fora de la
Uni6 Europea.

Per a informacié més detallada, incloent finalitats i garanties, consulta l'apartat: llista de cookies.

Durant quant temps es mantenen actives les cookies o tecnologies similars?
En funcio de la seva permanéncia o temps d'activitat, podem diferenciar entre:

e Cookies temporals de sessid; romanen emmagatzemades en l'equip de navegacio fins que
l'usuari abandona la pagina web; el navegador les esborra a I'acabar la sessié de navegacio.
e Cookies persistents; romanen en l'equip de navegacié i la web les llegeix cada vegada que
l'usuari realitza una nova visita. Aquestes galetes s'esborren automaticament passat cert termini
de temps, que pot ser curt o molt llarg.

En aquesta politica s'inclou informacio sobre la durada de les cookies; per a més informacié, consulti la
nostra politica de privacitat, aixi com la informacié proporcionada en les politiques de privacitat dels
tercers proveidors de funcions web.

Per a informacié sobre la duracioé de les cookies, consulta I'apartat: llistat de cookies.

Us de navegadors amb mode de navegacié privada

Si desitges utilitzar aquesta web amb major grau de privacitat i limitant que les cookies quedin
emmagatzemades per terminis llargs de temps, et recomanem que utilitzis un navegador web que disposi
d'una opcié de navegacié “privada”. Pots obtenir informacié sobre aquesta possibilitat en les pagines
d'ajuda dels navegadors més habituals:

Com impedir I'Us de les cookies i com esborrar-les?



Pot configurar les seves preferéncies en qualsevol moment mitjangant el sistema de configuracié de
cookies integrat en aquest lloc web, podra activar / desactivar I'is de cookies segons les seves finalitats.

La majoria de navegadors permeten desactivar globalment les cookies. Molts navegadors també
permeten esborrar les cookies associades a webs/dominis concrets. Per a aixd l'usuari ha de consultar
I'ajuda del seu navegador. A continuacié, s'inclouen enllagos a les pagines d'ajuda dels navegadors més
habituals per a conéixer la configuracio de cookies en cadascun:

Chrome: https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=es
Explorer: https://support.microsoft.com/es-es/help/17442/windows-internet-explorer-delete-
manage-cookies

e Microsoft Edge: https://privacy.microsoft.com/es-ES/windows-10-microsoft-edge-and-privacy
Firefox: https://support.mozilla.org/es/kb/habilitar-y-deshabilitar-cookies-sitios-web-rastrear-
preferencias

e  Safari: https://support.apple.com/kb/PH17191?viewlocale=es_ES&locale=es_ES

e Safari para I0S: https://support.apple.com/es-es/HT201265
Opera: http://www.opera.com/es/help

Informacio detallada sobre les cookies utilitzades por aquest lloc web
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